Zarzadzenie nr 5/XVI R/2021
Rektora Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
z dnia 15 stycznia 2021 r.

w sprawie Rzecznika Praw Studenta w Uniwersytecie Medycznym im. Piastéw Slaskich we
Wroctawiu

Na podstawie art. 23 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 85 ze zm.) oraz na podstawie §109" Statutu Uniwersytetu
Medycznego im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu (t.j. zatgcznik do uchwaty nr 2037 Senatu
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu z dnia 19 czerwca 2019 r. ze zm.), zarzgdzam co
nastepuje:

§1
1. Rzecznika praw studenta, zwanego dalej ,Rzecznikiem”, wskazanego przez
przewodniczgcego samorzadu studentéw sposrdd nauczycieli akademickich, powotuje
rektor.
2. Kadencja rzecznika praw studenta trwa rok kalendarzowy, przy czym ulega przedtuzeniu,
do czasu wskazania nowego rzecznika praw studenta.

§2
Do zadan Rzecznika nalezy miedzy innymi:

1) systematyczne monitorowanie stanu przestrzegania praw studenckich,

2) interweniowanie u wfadz Uczelni i Wydziatu w przypadkach famania praw studenta,
w szczegdblnosci poprzez sygnalizacje probleméw zwigzanych ze $rodowiskiem
studenckim i przedstawienie propozycji sposobu ich rozwigzywania,

3) w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu przez Samorzad Studentéw -
udzielanie pomocy studentom w zakresie praw i obowigzkéw studenta, w
szczegolnosci przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczgcych
funkcjonowania i regulacji prawnych obowigzujgcych w Uczelni, zwtaszcza dotyczacych
przebiegu toku studiéw oraz procedur przyznawania swiadczen dla studentéw,

4) doradzanie studentom w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem przez pracownikéw
Uczelni praw studenta zawartych m.in. w Ustawie, Statucie, Regulaminie Studiéw
i innych regulacjach wewnatrzuczelnianych,

5) prowadzenie dziatan w formie m.in.: szkolen, wyktadéw, informac;ji przekazywanych za
posrednictwem medidw spotecznosciowych, majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci studentéw w zakresie ich praw i obowigzkdw,

6) pomoc w wyjasnieniu spraw lub uzyskiwaniu stosownych informacji od wfasciwych
jednostek organizacyjnych Uczelni,

7) przekazywanie witadzom Uczelni i Woydziatu informacji dotyczacych sytuacji
problematycznych,

8) udzielanie pomocy studentom w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow,

9) promowanie wysokich standardéw etycznych i postaw wsrdd studentow
i nauczycieli akademickich,

10) promowanie efektywnych metod rozwigzywania sporow i konfliktéw,
11) prowadzenie rejestru zgtaszanych skarg i wnioskéw.

§3
Rzecznik realizuje zadania, o ktérych mowa w §2, w szczegdlnosci poprzez:
1) rozmowe lub konsultacje z zainteresowanymi osobami podczas petnionych dyzuréw
(takze drogg elektroniczng i telefonicznie),
2) udzielanie w uzasadnionych przypadkach stosownej informacji pisemnej,



3) podejmowanie mediacji w sytuacjach konfliktowych oraz kryzysowych, a takze
organizowanie spotkan indywidualnych i wspdlnych pomiedzy osobami
zaangazowanymi w konflikt,

4) wyjasnianie stronom istoty mediacji i innych alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw,

5) edukowanie studentéw w zakresie ich praw i obowigzkow,

6) wspotprace z rzecznikami praw studenta innych uczelni.

§4

Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje:

1) na wniosek zainteresowanego studenta,

2) na wniosek organéw Samorzadu Studentdéw i organizacji studenckich,
3) na wniosek Rektora,

4) z wtasnej inicjatywy.

§5
Rzecznik w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci.
Wykonujgc swoje zadania Rzecznik przedstawia odpowiednim wtadzom Uczelni problemy
srodowiska studenckiego i proponuje sposéb ich rozwigzania.
W ramach swojej dziatalnosci Rzecznik nie wydaje Zzadnych wigzacych decyzji.
Podejmowanie takich decyzji nalezy do kompetencji odpowiednich wtadz Uczelni, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnatrzuczelnianymi.
Jezeli sprawa, ktéra zostata zgtoszona do Rzecznika, lezy poza jego kompetencjami,
Rzecznik wskazuje osobie zainteresowanej odpowiednig instytucje/jednostke powotang
do zajmowania sie tego rodzaju sprawami.

§6

Rzecznik do dnia 31 paZzdziernika kazdego roku akademickiego przedktada Rektorowi na

pi

Smie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

§7

Obstuge administracyjng Rzecznika zapewnia Dziat Spraw Studenckich, do zadan ktérego
nalezy:

1) przyjmowanie skarg i wnioskdw od studentéw,
2) wsparcie przy wypetnianiu jego zadan, o ktérych mowa w §2.

§8

Nadzoér na wykonaniem niniejszego zarzgdzenia powierza sie Prorektorowi ds. Studentow
i Dydaktyki.

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu

prof. dr hab. Piotr Ponikowski

Otrzymuja:
Wedtug rozdzielnika
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